
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7月 16日土曜日に、話の聞き方についての

特別プログラムを実施しまいた。 

「相手の話を聞く」ということを意識して行

うことは少ないと思います。 

しかし、「人は聞き方が 9割」という本があ

るぐらい、聞き方というのは大切です。聞き

方のコツを押さえるだけで、コミュニケーシ

ョンが円滑になります。そんな話の聞き方に

ついて、楽しみながら練習しました！ 

発  行：株式会社ヒューマングロー 
ヒューマングロー小岩 

住  所：江戸川区西小岩 1－21－20  
   第 20 東ビル 5 階 B 室 

T E L  ： 0 3 － 5 8 2 9 - 4 5 3 2 

営業時間：9 時～18時 
営 業 日：月～金 隔土 

「伝える時は結論から」 
⇒「結論」が分からないと、伝えられた側は次の指示に移れません。 

次の指示をもらうために報告、連絡、相談をするのに、肝心の指示がもらえないのでは意味がありま

せんよね。 

その結論は頑張って出したものかもしれません。悩んで出したものかもしれません。だからこそ、そ

ういった経緯も伝えたくなって当たり前です。 

ですがまずは、報告、連絡、相談をする「意味」や「理由」を考えましょう。 

なぜ報告、連絡、相談をするのか？ 

それは自分や周りの人たちが、なにかしら次の行動に移るためですよね。 

例えば、「今の業務が終了したことを伝え、新しい指示が欲しい」と思い、新しい指示を受け「次の

行動」に移るために報告をするわけです。 

次の行動に移るためには、あなたが伝える「結論」が必要です。 

報告、連絡、相談を受ける人が「結論」を求めるのは、ほかならぬあなたが迅速に次の行動に移れる

ようにするためでもあるのです。 

自分自身のためにも、同じように指示を待つ周りの人たちのためにも、「結論」から伝えることを少

しずつ意識してみましょう。 

 

 
こんにちは、卒業生の 

あんみつ（ペンネーム）です！ 

現在、事務職で働いています。 

障害がある方が職場に、体験に来ら

れた際の対応なども行っています 



 

 

 

ヒューマングロー小岩に

通所中の K さんが書いた

ひまわりです。 

雲の白は、塗った色では

なく画用紙の色をそのま

ま生かしたそうです！ 

編集後記 

今月号もお読みいただきありがとうござ

います。8 月号を作るにあたり、卒業生

に記事を依頼しました。ヒューマングロ

ー小岩で就活していた経験から、皆さん

に参考になる情報を、よりわかりやすく

伝えられるのではと考え、あんみつさん

に相談しました。ご本人も記事を作るこ

とで、土日の息抜きができているそうで

す。次回もお楽しみ！  

サービス管理責任者 木川美里 

JR総武線「小岩」駅 
北口 徒歩２分 

 
京成電鉄「京成小岩」駅 
南口 バスで約 10分／ 

徒歩で約１５ 

奥のエレベーターで５階まで 
上っていただき、降りた正面が 
ヒューマングロー小岩です。 

見学・体験 

無料履歴書添削 

 
お気軽に 

お問い合わせください 

東京都指定 

移行支援事業所・定着支援事業所 

ヒューマングロー小岩 
江 戸 川 区 西 小 岩 1 － 2 1 － 2 0  

   第 2 0 東ビル 5 階 B 室 
  T E L ： 0 3 － 5 8 2 9 - 4 5 3 2 

年 8 月 2022/8/1

1 2 3 4 5 6

8 9 10 11 12 13

15 16 17 18 19 20

22 23 24 25 26 27

29 30 31自己理解ワーク
第10回

仕事スキルワーク⑰
（作業訓練）

コミュニケーションワーク
（雑談）

生活
面談

生活
面談

生活
面談

生活
面談

生活
面談

仕事スキルワーク⑫
（作業訓練）

健康講座
第10回

ストレス対策講座
第7回

就活準備講座
第9回

仕事スキルワーク⑬
（作業訓練）

仕事スキルワーク⑭
（作業訓練）

個別訓練

生活
面談

生活
面談

生活
面談

仕事スキルワーク⑯
（作業訓練）

コミュニケーションワーク
（知識）第5回

個人訓練

コミュニケーションワーク
（グループワーク）第5回

SST
第10回

仕事スキルワーク⑮
（作業訓練）

仕事スキルワーク⑦
（作業訓練）

仕事スキルワーク⑧
（作業訓練）

ビジネスマナー講座
第7回

個別訓練 ストレス対策講座
第6回

仕事スキルワーク⑪
（作業訓練）

リフレッシュ

運動講座
第10回

生活
面談

生活
面談

生活
面談

生活
面談

生活
面談

自己理解ワーク
第9回

仕事スキルワーク⑨
（作業訓練）

生活スキルアップ
第10回

仕事スキルワーク⑩
（作業訓練）

生活
面談

生活
面談

生活
面談

生活
面談

生活
面談

仕事スキルワーク⑤
（作業訓練）

就活準備講座
第8回

個別訓練 個別訓練

コミュニケーションワーク
（雑談）

仕事スキルワーク⑥
（作業訓練）

SST
第9回

リフレッシュ 個別訓練

仕事スキルワーク②
（作業訓練）

生活スキルアップ
第9回

個別訓練 仕事スキルワーク④
（作業訓練）

サークル活動

生活
面談

生活
面談

生活
面談

生活
面談

生活
面談

2022 プログラム表

仕事スキルワーク①
（作業訓練）

ビジネスマナー講座
第6回

個別訓練 仕事スキルワーク③
（作業訓練）

運動講座
第9回

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

健康講座
第9回

ヒューマングロー

小岩

STEP by STEP※仕事スキルワークは、8割以上の参加（17回中14回以上の参加）が必要です。

※交通費補助あり（～12,000円） ※お弁当の提供は中止します。

諸事情により予定が変更になる場合があります。

午前は11：10～

午後は14：10

共通プログラム開始

※仕事スキルワークは2時間実施

不定期でオンライン企業説明会実施

（実施の際は変更予定が変更になる場合

があります）


