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障害がある方の「働きたい」「就職したい」を応援します
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発行：就労移行支援事業／就労定着支援事業

ヒューマングロー高田馬場

入社から6か月経過！定着支援事例のご紹介

ヒューマングロー高田馬場は、就労移行支援事業所と就労

定着支援事業所が併設されています。今月の通信では、定着

支援のしくみや支援事例をご紹介します。

今回は、2023年8月に就職し、現在は定着支援サービス

を利用しているKさんに感想を伺いましたので、今後の就職

活動の参考にしていただけますと幸いです。

～今月のご紹介～ 就労移行支援利用して就職し、雇用継続中！

 サービス提供の流れ

はじめに

※詳しい支援内容は、ヒューマングロー高田馬場までお問合せください。

無事に就職した後、新しい生活や働き方で悩みを抱える方

も少なくありません。そういったときに不安を共有し、企業で

働き続けることを支援する定着支援サービスがあります。

ヒューマングロー高田馬場では、就労移行支援事業として

就職後6か月間の定着支援サポート、7か月目以降は就労定

着支援事業も行っており、同じ事業所で定着支援サービスを

利用することができます。支援内容は主に、月に1回以上の

定期面談や企業への訪問です。お仕事や生活の不安、悩みに

ついて一緒に考え、自立した生活のサポートを行います。

就労移行支援サービス 就職
6か月定着支援

サポート

就労定着支援サービス

※最長3年

就労移行支援事業 就労定着支援事業

就労移行支援サービス 
コミュニケーションやビジネスマナーなどのプログラム提供、
定期面談、応募書類添削、面接同行などの就職活動サポート
が受けられます。

就労移行支援サービスに含まれる入社から6ヵ月間の 定着
支援期間です。定期的な面談や企業訪問を行います。

就労定着支援サービス
6ヵ月定着支援サポート同様、定期的な面談や企業訪問を継
続して行います。就職して6ヵ月経過後から利用ができるよ
うになります。最長3年間利用できます。

6ヵ月定着支援サポート

2023年8月に就労して以降、月1回の面談や定期的な企

業訪問による定着支援を実施しています。

入社当初、上司とお昼休憩を別々に取得していることから

話があまりできていないと感じていたそうです。また緊張も

あり、ちょっとした報告や相談も話しかけづらいことを悩ま

れていました。

ヒューマングロースタッフとの2者面談でKさんの悩みを共

有。スタッフと一緒に企業への伝え方を考えました。今回は企

業との3者面談時に、スタッフからKさんの状況や仕事に対

する気持ちを伝えることにしました。その結果、上司もKさん

の状況を理解してくださり、「頑張りすぎないで」「大丈夫？」

と声をかけてもらえるようになり、コミュニケーションを取り

やすくなったそうです。現在は、前向きに業務に取り組むこと

ができており、企業からは

「Kさんがいてくれて助かっています」

と有り難いお言葉をいただき、

企業の一員として活躍されています。

今までは自分で上司との関係を調整しなければいけなかったで

すが、定着支援をしてもらえることで、気心の知れた支援員と相

談ができ、1対1では会社に言いにくいことを企業に伝えられたの

でありがたかったです。定着支援を受けられたことで上司とコ

ミュニケーションが取れるようになったと感じています。今後は、

体調に気を付け、自分の限界を超えない範囲で、楽しく前向きに

仕事に取り組んでいきたいです！

定着支援のしくみ

Kさんの定着支援ポイント

Kさんの定着支援を受けたご感想

３0代 女性
障害：発達障害・双極性障害
職種： フローリスト（障害者雇用）

Kさん
情報

今まで派遣の事務職に従事してきたKさん。“楽しくお仕事がし

たい”という希望を叶えるため、得意なことや興味を見つめ直し、

現在はフローリストとして活躍しています。



東京都指定 就労移行支援事業所

東京都指定 就労定着支援事業所

〒169-0075 東京都新宿区高田馬場4-4-34 第2ARSビル2階201号室

ヒューマングロー高田馬場

高田馬場駅から徒歩 分！

見 学予 約・お 問合せは こち ら

受付時間：平日 9:00～18:00（年末年始を除く）

随時、見学・体験を受け付けております
電話またはホームページの申込フォームからご連絡ください！

W E B か ら も ヒューマングロー高田馬場

03-6908-7923

携帯からの
お申込みはこちら！
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1人1台 PCが使用できる環境

交通費月額 12,000円まで補助制度あり

約9割の方が自己負担0円でご利用中

就職後も継続したサポート（定着支援事業）を実施

ヒューマングロー独自のプログラムを用意

ヒューマングローの特徴

簡単にヒューマングロー高田馬場についてご紹介いたします！ 就労移行支援サービスは初めて利用される方がほとんどです。

見学や体験は随時受け付けておりますので、不明な点はお気軽にご連絡ください。

見学・体験 受付中！

就労移行支援事業所とは

就労移行支援事業所とは、障害や難病をお持ちの方が、一般企

業への就労に向けて訓練をするところです。障害者総合支援法に

定められた福祉サービスの１つです。

18歳から64歳までの障害者・難病の方が利用できます。障害

者手帳や自立支援医療受給者証をお持ちでなくても、主治医の

診断書や定期的な通院があれば利用できる場合があります。

　ヒューマングロー高田馬場
※プログラム実施日は変更になる場合があります

※サービス提供時間　月火木金▸10:00～15:00　水▸10:00～12:00

                              AMプログラム 11:10～12:00 / PMプログラム　13:10～14:00

PM
昼言

仕事スキルワーク 生活スキルアップ⑩

26 27 28 29

AM
朝言

SST⑩ 仕事スキルワーク ストレス対策講座⑦ ヒューマングロー
ブートキャンプ薬についての質問・相談

仕事スキルワーク
郵便仕分け 金銭管理の応用編 資料セット

PC訓練 相手に配慮した自己主張を考え
る～アサーティブ～

電話応対 自分Wikipedia オフィス実践体操②

スモールチェンジで健康に! PC訓練 知識⑤社内での話し方 郵便仕分け ⑰

24 25

AM
朝言

健康講座⑩ 仕事スキルワーク コミュニケーション 仕事スキルワーク ペン字

19 20 21 22 23

PM
昼言

仕事スキルワーク 自己理解ワーク⑩ 運動講座⑩
オンライン講座

『大人の発達障害の自己理
解と生活への対応』

AM
朝言

コミュニケーション 仕事スキルワーク ストレス対策講座⑥ 仕事スキルワーク 仕事スキルワーク
グループワーク PC訓練 一人でできるリフレッシュ法 PC訓練 郵便仕分け

PM
昼言

仕事スキルワーク ビジネスマナー⑥ SST⑨ ペン字
電話応対 報告・連絡・相談 話の組み立て方②

～話の伝わり方～
⑯

PC訓練 タイムマシーンワーク 履歴書を作ってみよう PC訓練

電話応対 生活習慣を見直そう！
～健康診断の活用～

⑮ 金銭管理の基礎知識

1812 13 14 15 16 17

PM
昼言

仕事スキルワーク 自己理解ワーク⑨ 就活準備講座⑨ 仕事スキルワーク

11

AM
朝言

コミュニケーション 仕事スキルワーク 健康講座⑨ ペン字 生活スキルアップ⑨
雑談

5 6 7 8 9 10

AM
朝言

仕事スキルワーク 仕事スキルワーク
資料セット 郵便仕分け

PM
昼言

ペン字 運動講座⑨

日

1 2 3 4

⑭ 運動で自律神経を整える

STEP　by　STEP
あなたの「成長」を応援します 2024年2月プログラム表

月 火 水 木 金 土

土曜日開所

BABAcafe

土曜日開所

映画クイズ大会

※毎週水曜日は12時閉所です
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